
ひろしま省エネ家電購入応援キャンペーン　 返品対応について

キャンペーン対象製品の返品があった場合は、以下のとおり対応してください。

(１)購入者にキャンペーンチケットを交付している場合は、キャンペーンチケットの返却を求めてくだ
さい。返却されたチケットは写真を撮っていただき、送付先メールアドレス宛に画像を提出ください。



(２)返却されたキャンペーンチケットが開封されている場合または購入者がチケットを紛失している場
合は、購入者（返品者）に自署を頂いた上で、送付先メールアドレス当てに画像を提出してください。



チケットの保管に関しては、以下のとおり対応してください。

(１)未開封場合は、破損汚損がなければ、別の購入者様にチケットをお渡しいただいたかまいません。

ただ、破損汚損がみられる場合は開封せずに店舗様で破棄をお願いいたします。



(２)開封済みの場合は、店舗様でキャンペーン期間終了まで保管をお願いします。




なお、不具合や欠陥により、同一型番の製品を交換対応を行う際は、本対応は不要となります

【送付先メールアドレス】

hiroshima-shoene@giftpad.jp（ひろしま省エネ家電購入応援キャンペーン事務局 宛）



※メール送付が難しい場合は、コールセンターまでご連絡をお願いします

返品対応にあたって、以下をご提出お願いします。

①　 返品に係る情�
� メーカー�
� 製品型�
� 店舗名・担当者名



②　 添付書類

　 　 以下の書類の画像を送付してください。

　 □　 キャンペーンチケット

　 　 （開封済／紛失の場合は、③の自署の画像をご提出ください）

　 □　 レシートの写し

　 □　 保証書の写し（ある場合）
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（注意）送付頂くチケット画像について

※開封済みの場合「専用コード」が明瞭に確認できるよう、撮影またはデータ化してご提出ください。

※未開封の場合「5桁のコード」が明瞭に確認できるよう、撮影またはデータ化してご提出ください。

【購入者住所】（〒　　　-　　　　　）



【氏　名】



【電話番号】



【メールアドレス】



【個人情報の提供に関する同意】

  キャンペーン対象製品の返品に当たり、ひろしま省エネ家電購入応援キャンペーン利用規約に基  

  づき、個人情報（購入者の住所、氏名、電話番号、メールアドレス）をキャンペーン事務局に提

  供します。

上記事項に同意します。

（チェック欄）

③　 購入者（返品者）の自署

　 　 キャンペーンチケットを開封済／紛失の場合のみ、購入者に以下欄の自署をお願いします。




	P1_返品対応_250717.pdf
	P2_返品対応_250717.pdf

